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Sarvicio de Parques de Lima

lea, 23 de Mayo del 2022
CARTA N° D000152-2022-SERPAR-LIMA-SGRH f,

Sefor:

Mayra Vivia Nores Guarnic RO, 1N s |
AA.HH Raul Porras Barrenechea Mz. E Lt. 2, Comité S2 (973038047) Coeene yUMANDS |
Carabayllo. -

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000054-2022.*

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Zonal Manco Capac.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se le informd a la Sra. Mayra Vivia Nores Guarnic, que esta prohibido poner net en zonas
comunes, para ello tenemos lozas deportivas; la sefiora no quiso respetar las normas de
convivencia.”

Ante tal hecho, es importante indicar que en cada parque se dictan ciertas medidas o disposiciones
a fin de mantener la seguridad y orden en el parque, y asi evitar conflictos con otros usuarios; para
lo cual pedimos su comprension.

Sin perjuicio de ello, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente se vienen realizando
las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algtn hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

RICARDO ACERO CARDENAS
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